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 » در آزمون هاي استخدامی ينظام ادار یکل يها است یس« سوالات

از طریق وب فقط  در  ارائه می   TSNA.irسایت رسمی  این محصول  آن  از  استفاده  شود و 

 باشد.صورت تهیه از منابع غیرمجاز، از نظر شرعی حرام و بدون رضایت ما می 
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آن، ممنوع بوده و  یمحتوا  ایدر لوگو، آرم  رییاز جمله تغ ل،یفا ن یاز ا  یرقانونیاستفاده غ ایاخطار: هرگونه فروش، بازنشر، 

  .رندیگی قرار م یحقوق بیتحت تعق ،یدر برابر مراجع قانون ییخواهد شد. متخلفان علاوه بر پاسخگو یقانون گردیموجب پ

 توجه:

این نمونه سوالات استخدامی بصورت نمونه جهت آشنایی شما با سوالات این بسته بصورت رایگان ارائه 

 استخدامی به سایت تسنا مراجعه نمائید.شده است. براي تهیه بسته کامل این سوالات 
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ک   یو اخلاق  یانسان  یها که بر ارزش  یستمیدر س.  ١  یو ارتقا  ضیاز تبع  یریمنظور جلوگبه  کردیدارد، کدام رو  دیتأ

  مؤثرتر باشد؟  تواندی م  یمنابع انسان یوربهره 

  ی فرد قیو سلا یبر اساس روابط شخص نشیگز) ١

  یاحرفه  یهایستگیبر شا یشفاف و مبتن یارهایمع نیتدو) ٢

  تمرکز بر سنوات خدمت بدون توجه به عملکرد ) ٣

  مهارت یابیبدون ارز هاتیمسئول  یتصادف یواگذار) ۴

  

  

  

  

  

عنوان به   تواند ی م  ریباشد، کدام عامل ز  یخدمات عموم  تیفیک  یارتقا  ،ینظام ادار  کیکه هدف    یصورت  در.  ٢

  شود؟  ییشناسا ی موانع اصل

  نینو یهای اطلاعات و استفاده از فناور یساز کپارچه ی) ١

  ندها یدر فرآ یریپذو عدم انعطاف  دیشد ییتمرکزگرا) ٢

  ها مهارت یآموزش مداوم کارکنان و بهساز) ٣

 و مقررات نیدر قوان تیشفاف) ۴

 

 

 

  

  . صحیح است   2:  گزینه  1به سوال    TSNA.irپاسخ کارشناس 

  ي برا   ياشفاف و حرفه  يارهایمع  ازمندیدارد، ن  دیتأک  ی ستگ یمانند کرامت و شا  ی و اخلاق  یانسان  يهاکه بر ارزش  یستمیس

  سته یرا با انتخاب افراد شا  يوربهره  کردیرو  نیکند. ا  ير یجلوگ  يا قهیسل  يهاو نگرش  ض یو ارتقا است تا از تبع  نشیگز

  ). 3( اندبرنامهیب ای ) 4و   1ناکارآمدند ( ایگر ید يهانهی که گز یدر حال  دهد،یم ش یافزا

  . صحیح است   2:  گزینه  2به سوال    TSNA.irپاسخ کارشناس 

انعطاف  دی شد  ییتمرکزگرا عدم  ک  تواندیم   يریپذو  و  ز  تی فیسرعت  دهد،  کاهش  را  و    هايریگمیتصم  رایخدمات  کند 

  . کنندی) به بهبود خدمات کمک مگرید  يهانهی(گز  تیاطلاعات، آموزش، و شفاف  يساز کپارچهی. در مقابل،  شوندیم  رپاسخگویغ
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ادار  کیکه هدف    یصورت  در.  ٣ برادستگاه  نیب  یهماهنگ  ،ینظام  اقدام    یها  باشد، کدام  اهداف کلان  تحقق 

  ساز باشد؟ چالش  تواندی م

  هادستگاه  یهات یاهداف و فعال ییناهمسو) ٢    اطلاعات و تعامل اثربخش یساز کپارچه ی) ١

  یبخشنی مشترک ب یهابرنامه نیتدو) ۴    هاکارکنان دستگاه  یآموزش مشترک برا) ٣

  

  

  

  

  

  محافظت کند؟   ینظام ادار ی رقانونیغ ماتیطور مؤثر از حقوق مردم در برابر تصمبه  تواند ی م یاستراتژ کدام. ۴

  ییبه مراجع قضا یمحدود کردن دسترس) ٢      بدون نظارت ارات یاخت شیافزا) ١

    ریتقص ایخسارت قصور  یجبران قانون) ۴    یریگمیتصم ند یدر فرآ تیکاهش شفاف) ٣

  

  

  

  

ک   ییکه بر اصل پاسخگو  ینظام ادار  کیدر  .  ۵  ی اقهیطور مؤثر از برخورد سلبه   تواند ی دارد، کدام اقدام م  د یتأ

  کند؟ یریجلوگ  ران یمد

  منظم  یدهشفاف و الزام به گزارش نیقوان  نیتدو) ٢    بدون نظارت رانیمد ارات یاخت شیافزا) ١

  رمتخصصیبه افراد غ یریگم یتصم  یواگذار) ۴  ی تمرکز داخل یکاهش تعامل با شهروندان برا) ٣

  

  . صحیح است   2:  گزینه  3به سوال    TSNA.irپاسخ کارشناس 

همسوساز  فعال  يعدم  و  ناهماهنگ  ها تی اهداف  به  ب  یمنجر  تضاد  م دستگاه  نیو  حال   شود،یها  گز  ی در    گر ید  يهانهیکه 

  . کنندیم تیرا تقو  یمشترك) هماهنگ يها آموزش مشترك، و برنامه ،يساز کپارچهی(

  . صحیح است   4:  گزینه  4به سوال    TSNA.irپاسخ کارشناس 

  گرید  يهانهی. گزکندی(مانند غرامت) حق مردم را حفظ م  ی قانون  يهازمیبا مکان  یرقانونیغ  ماتیاز تصم  یجبران خسارات ناش 

  . کنندیم  فیحق را تضع نی) ای محدود کردن دسترس ای ت، یبدون نظارت، کاهش شفاف اراتیاخت شی(افزا
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  ظاهر شود؟  یمانع اساس کیعنوان به کیالکترون یدر توسعه ادار تواندی چالش م کدام. ۶

   تالی جید رییو مقاومت به تغ یبریسا تیعدم امن) ١

  و آموزش کاربران یفن یهارساختیفراهم کردن ز) ٢

  ی سنت یندهایبا فرآ نیخدمات آنلا یساز کپارچه ی) ٣

  ک یبه خدمات الکترون یعموم یدسترس شیافزا) ۴

  

  

  

  

  کند؟  جادیمانع ا   یاخلاق یهاو رشد ارزش یدر سلامت ادار تواندی چالش م کدام. ٧

  با تخلفات  فیو برخورد ضع یریشگ یعدم پ) ٢    ی و فرهنگ یقانون یندهایاصلاح فرآ) ١

  ندها ینظارت کارآمد بر فرآ) ۴    آموزش  یبرا یاز امکانات فرهنگ  یریگبهره ) ٣

  

  

  

  

  . صحیح است   2:  گزینه  5به سوال    TSNA.irپاسخ کارشناس 

گزارش  نیقوان و  ارز  یده شفاف  (مانند  پاسخگو  یابیمنظم  سالانه)  تقو  ییعملکرد  تصم  تیرا  از  و    ي اقهیسل  ماتیکرده 

)  رمتخصصی به غ  يواگذار  ا یبدون نظارت، کاهش تعامل،    اراتیاخت   شی (افزا  گرید  ي هانهیکه گز  یدر حال   کند،یم  ي ریجلوگ

  سوءاستفاده هستند.  سازنهیزم

  . صحیح است   1:  گزینه  6به سوال    TSNA.irپاسخ کارشناس 

  ی در حال  شوند،یم  کی) مانع توسعه الکتروني(مانند ترس از فناور   ریی) و مقاومت به تغنگی(مانند هک  يبر یسا  تی عدم امن 

  هستند.   کنندهلی ) تسهی و دسترس  ،يسازکپارچهی  ها،رساختی(ز گرید يها نهیکه گز

  . صحیح است   2:  گزینه  7به سوال    TSNA.irپاسخ کارشناس 

  ، یامکانات فرهنگ   ندها،ی(اصلاح فرآ  گرید  يهانهیکه گز  یدر حال  دهد،یسلامت را کاهش م  فیو برخورد ضع  ير یشگیعدم پ 

  . کنندیم  تی) آن را تقوتو نظار 
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  باشد؟  یرجوع در نظام ادارارباب   میتکر یبرا یاه یپا تواندی اصل م کدام. ٨

  یارحرفه یو غ یاقه یبرخورد سل) ١

  شتر یدقت ب یبرا ییزمان پاسخگو شیافزا) ٢

   یشخص قهی شهروندان با اجتناب از سل میو تکر ییپاسخگو) ٣

  به خدمات یمحدود کردن دسترس) ۴

  

  

  

  

  دارد؟  یاز فساد ادار  یریشگیارتباط را با پ نیشتریب ریاز موارد ز کیکدام. ٩

  لات یساختن تشک یو منطق یسازچابک) ٢      کی الکترون یتوسعه نظام ادار) ١

  توجه به تجارب بازنشستگان ) ۴      توجه به استحکام خانواده ) ٣

  

  

  

  

ناظر به کدام جنبه از نظام    شتریب  »یکار و زندگ  نیتعادل ب  جادیا«،  ینظام ادار  یكل  یها  است یساساس    بر.  ١٠

  است؟  یادار

  یخدمات عموم  تیف یک یارتقا) ٢       ساختار نظارت یکارآمد) ١

  عدالت در نظام پرداخت) ۴        ی رفاه منابع انسان) ٣

  . صحیح است   3:  گزینه  8به سوال    TSNA.irپاسخ کارشناس 

  ،يا قهی(برخورد سل  گر ید  يها نهی. گزکندیم  نی را تضم  م یتکر  قهی(مانند آموزش کارکنان) با اجتناب از سل  میو تکر  ییپاسخگو

  . کنندیرا نقض م  می) تکریمحدود کردن دسترس ایزمان،  ش یافزا

  . صحیح است   1:  گزینه  9به سوال    TSNA.irپاسخ کارشناس 

  ، ياقدامات ادار   يریچهره و امکان رهگبهکاهش ارتباط چهره  ت،ی شفاف  جادی) با ا15(اصل    کی الکترون  يتوسعه نظام ادار

پ   نیشتریب ارتباط مستق  زین  هانهیگز  ر یاز فساد دارد. سا  ي ریشگی نقش را در  اما  با فساد    می ارزشمند هستند  با مقابله 

  ندارند. 
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براي تهیه بسته کامل این 

سوالات استخدامی به 

  نمائید. سایت تسنا مراجعه 
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