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 »ياطلاعات در مددکار ياصول مصاحبه و جمع آور«استخدامی سوالات نمونه 

از طریق وب رسمی  این محصول فقط  آن در    شودارائه می   TSNA.irسایت  از  و استفاده 

 باشد.صورت تهیه از منابع غیرمجاز، از نظر شرعی حرام و بدون رضایت ما می 

  «بسمه تعالی» 

  سوالات نمونه 

 ياصول مصاحبه و جمع آور
 ياطلاعات در مددکار

 تشریحی  با پاسخنامه هاي استخدامیآزمون

TSNA.ir  

  

 

 

 

 

آن، ممنوع بوده و  یمحتوا  ایدر لوگو، آرم  رییاز جمله تغ ل،یفا ن یاز ا  یرقانونیاستفاده غ ایاخطار: هرگونه فروش، بازنشر، 

  .رندیگی قرار م یحقوق بیتحت تعق ،یدر برابر مراجع قانون ییخواهد شد. متخلفان علاوه بر پاسخگو یقانون گردیموجب پ

 توجه:
نمونه جهت آشنایی شما با سوالات این بسته بصورت رایگان ارائه  این نمونه سوالات استخدامی بصورت

 شده است. براي تهیه بسته کامل این سوالات استخدامی به سایت تسنا مراجعه نمائید.
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 »ياطلاعات در مددکار ياصول مصاحبه و جمع آور«استخدامی سوالات نمونه 

از طریق وب در    شودارائه می   TSNA.irسایت رسمی  این محصول فقط  آن  از  و استفاده 

 باشد.صورت تهیه از منابع غیرمجاز، از نظر شرعی حرام و بدون رضایت ما می 

  مددکار؟ یدر آزمون استخدام  یقبول ی برا د یاآماده

کرد  گانیرا  یهال یفا  نمونه مشاهده  برادی را  پاسخنامه  یدسترس  ی.  سوالات،  کامل  نسخه  جزوات    یحیتشر  یهابه  و 

  . دی کن  هیبسته کامل را ته دیتوانیم ،یآموزش

귥극귧귨  د؟ یدرس دار ن یبه مطالعه فقط ا ازنی  

  یاطلاعات در مددکار یاصول مصاحبه و جمع آور یبسته تخصص  دانلود

蚘蚓蚔蚕蚖蚗 د؟یخواهی مددکار م  یآزمون استخدام یکامل برا آمادگی  

  مددکار  یبسته کامل نمونه سوالات استخدام  دانلود

  

  ی داوطلبان آزمون استخدام  یبرا ژهیو شنهادیپ

بسته کامل، به    هی. با ته ست ین  یکاف  ییتنهادرس به   کیمددکار است، مطالعه    یدر آزمون استخدام  یهدف شما قبول  اگر

  داشت.  دیخواه یآزمون دسترس ازیمورد ن یو عموم یاز منابع تخصص یامجموعه 

  : دیخود را انتخاب کن  ازیحالا منابع مورد ن  نیهم

  یاطلاعات در مددکار یاصول مصاحبه و جمع آور تخصصی بسته ࡡ

  مددکار   استخدامی سوالات  نمونه کامل بسته ࡡ
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  است؟   حیدر مورد «ساختار مصاحبه» صح نهیکدام گز .١

  . پرسه باشد کیکاملا بدون ساختار و مانند  دی) مصاحبه با١

  .داشته باشد یو ثابت کسانیساختار کاملا  دی) مصاحبه در همه موارد با٢

گاه نشود یطراح یساختار را طور دی) مددکار با٣   . کند که مراجع اصلا از آن آ

  .خشک و ثابت باشد یمانند نظام دیساختار نبا نیساختار داشته باشد اما ا دی) مصاحبه با۴

  

  

  

  شود؟ی نممحسوب  یاجتماع یمصاحبه در مددکار یگانه اصلجزو مراحل سه ریاز موارد ز کیکدام  .٢

  مصاحبهجریان ) ٢          مصاحبه شروع) ١

  ) خاتمه مصاحبه ۴        مراجع  یمال یابی) ارز٣

  

  

  

  زدن به مراجعان» است؟ مددکار از قضاوت و برچسب ز ی«پره یبه معنا ریاز اصول ز کیکدام . ٣

  یشداوری) اصل عدم پ٢          رشی) اصل پذ١

  ی ) اصل هدفمند۴          ی) اصل رازدار٣

  

  

  

  صحیح است.   4: گزینه  1) به سوال  TSNA.irپاسخ کارشناس تسنا (

 ساختمان ثابت و بدون انعطاف باشد.  کیمانند  دیساختار نبا نیساختار داشته باشد اما ا دی با ياهر مصاحبه

  صحیح است.   3: گزینه  2) به سوال  TSNA.irپاسخ کارشناس تسنا (

 . ستی ن يبندمیتقس نیجزو ا یمال  یابیو خاتمه است؛ ارز  انیشامل شروع، جر یبر اساس ساختار مصاحبه ، سه مرحله اصل 

  صحیح است.   2: گزینه  3) به سوال  TSNA.irپاسخ کارشناس تسنا (

مطرح شده    »يشداور ی اصل با عنوان «عدم پ   نیکند که ا  يدرباره مراجعان خوددار   يشداوری زدن و پ از برچسب  دیمددکار با
 است. 
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  داشته باشد؟ یچه رفتار دیدر مصاحبه، مددکار در مواجهه با سکوت مراجع با  یاطبق اصول ارتباط حرفه .۴

  . ) بلافاصله موضوع صحبت را عوض کند١

  . و واکنش مناسب نشان دهد ابدیآن را در ی) به سکوت توجه کرده و معنا ٢

  . شکستن سکوت تحت فشار قرار دهد ی) مراجع را برا٣

  . ) جلسه را فوراً خاتمه دهد۴

  

  

  

  ست؟ ین یاجتماع یگر ماهر در مددکارمصاحبه کی یضرور یهایژگی جزو و کیکدام . ۵

گاه١   و شناخت احساسات خود  ی) خودآ

  مراجع یرکلامیغ یهاالعمل ) قدرت درک عکس ٢

  همکاران خود  یخصوص یدرباره زندگ ی) داشتن اطلاعات کاف٣

  مراجع شرفتیپ زانینسبت به م یابیارز یی) توانا۴

  

  

  

  ست؟ یجلسه چ ان یاز «اوج مصاحبه» در پا یریاز جلوگ یهدف اصل. ۶

  و رفع ابهام مراجع  یبند) جمع ٢  جلسه بعد   یمراجع برا جانیه شی) افزا١

  ) وادار کردن مراجع به ادامه صحبت درباره موضوعات حساس۴    جلسه شتریکردن هر چه ب ی) طولان٣

  

  صحیح است.   2: گزینه  4) به سوال  TSNA.irپاسخ کارشناس تسنا (

به آن توجه کرده و واکنش متناسب نشان    دیتفکر دارد و مددکار با  ایمقاومت، ترس    ت،یمانند رضا  يمتعدد  یسکوت معان
 دهد. 

  صحیح است.   3: گزینه  5) به سوال  TSNA.irپاسخ کارشناس تسنا (

مراجع است؛ اطلاع    شرفتیپ  یابیو ارز یرکلامیغ  يهاالعملدرك عکس  ،یگر شامل خودآگاه مصاحبه  يذکرشده برا  يها یژگیو
 گر ندارد. مصاحبه يا حرفه یستگیبه شا یهمکاران ارتباط  ی خصوص یاز زندگ
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  ست؟یدهنده چاصول در مصاحبه، عمدتاً نشان  تیبدون رعا یو علم یاستفاده از اصطلاحات تخصص. ٧

  ی علم اتیگر بر ادبمصاحبه یتسلط بالا) ٢        گر مصاحبه یتجربگیب) ١

  یاحرفه یاصول اخلاق تی) رعا۴      با مراجع  شتریب تیمی) صم٣

  

  

  

  کدام شرط انجام شود؟  تیبا رعا  دی، بایاجتماع یدر مصاحبه مددکار یاستفاده از طنز و شوخ  .٨

  مراجع  هیو شناخت روح  اطیبا احت) ٢    دارد  لیگر تماکه مصاحبه  یا) در هر لحظه ١

  ی ) بدون توجه به واکنش مراجع پس از شوخ۴      مراجع  یکیزی) فقط در مورد ظاهر ف٣

  

  

  

  خود مددکار به مراجع) با کدام مفهوم مرتبط است؟  ی«انتقال متقابل» (انتقال احساسات شخص دهیپد. ٩

  یکامل اصل رازدار تی) رعا٢    یاو خود حرفه  یناقص خود شخص  قی) تلف١

  باز یها مناسب پرسش یریکارگ) به ۴      ی از سکوت درمان حی) استفاده صح٣

  

 

  صحیح است.   2: گزینه  6) به سوال  TSNA.irپاسخ کارشناس تسنا (

  ،يکردن زمان و مکان بعد و مشخص  ي بندکاسته شود، بلکه با جمع  ير یگاز اوج  دی در بخش خاتمه مصاحبه ذکر شده که با
 فرصت رفع ابهامات مراجع فراهم شود. 

  صحیح است.   1: گزینه  7) به سوال  TSNA.irپاسخ کارشناس تسنا (

 گر است. مصاحبه یتجربگینشانه ب ،ياصول نظر   تیبدون رعا یتخصص يهااستفاده از واژه

  صحیح است.   2: گزینه  8) به سوال  TSNA.irپاسخ کارشناس تسنا (

 . ردیمراجع صورت گ یدر زمان مناسب و با شناخت کامل حالت روح اد، یز اطیبا احت  دیاستفاده از طنز با

  صحیح است.   1: گزینه  9) به سوال  TSNA.irپاسخ کارشناس تسنا (

پد  يها ینگران بروز  به  ناش   ییهادهیمربوط  انتقال متقابل  تلف  یمانند  م  قیاز عدم    ي ا و خود حرفه  یخود شخص  انیمناسب 
 مددکار است. 
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